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INFORME JURIDICO DE NECESIDAD, OPORTUNIDAD Y
ADECUACION NORMATIVA

I. Marco normativo v necesidad de adaptacion

El Reglamento de Teletrabajo de la Diputacion Provincial de Zamora actualmente
vigente fue aprobado en el afio 2021 en un contexto organizativo y normativo
marcado por la implantacion extraordinaria de medidas de trabajo no presencial
derivadas de la situacién sanitaria generada por la pandemia de COVID-19.

Desde entonces se han producido importantes modificaciones en el marco
juridico estatal y autonémico que afectan directamente a la regulacion del trabajo
a distancia en las Administraciones Publicas.

En particular, deben destacarse:

< Laley 10/2021,de 9dejulio, de trabajo a distancia, que establece el régimen
juridico general del trabajo a distancia basado en los principios de voluntariedad,
reversibilidad, igualdad de derechos y acuerdo individual entre Ila
Administracion y el empleado publico.

< El Decreto 3/2026, de 15 de enero, por el que se regula el teletrabajo del
personal al servicio de la Administracién de la Comunidad de Castillay Ledn,
norma que constituye el principal referente autonémico en esta materia y que
establece criterios organizativos y funcionales que resultan aplicables como
modelo para las entidades locales del ambito territorial.

La regulacion actualmente vigente en la Diputacion Provincial de Zamora
presenta diversos desajustes respecto de este nuevo marco normativo, lo que
aconseja su revision integral.

En consecuencia, resulta juridicamente conveniente proceder a la derogacién
del reglamento aprobado en 2021 y su sustitucion por una nueva norma
reglamentaria plenamente alineada con la legislacion estatal y autonémica vigente.

Il. Analisis de la normativa vigente v desajustes detectados

El andlisis de la regulacion actualmente vigente en la Diputacion Provincial de
Zamora pone de manifiesto la existencia de diversos aspectos que requieren revision
para garantizar su plena adecuacion al marco juridico estatal y autonomico vigente.

En primer lugar, debe sefalarse que el articulo 1 del reglamento actualmente
en vigor, relativo a su objeto, define el teletrabajo como una modalidad excepcional
de prestacion de servicios fuera de las dependencias administrativas. Esta
concepcion respondia al contexto organizativo existente en el momento de su
aprobacion, en el que el trabajo no presencial se consideraba una férmula
extraordinaria vinculada principalmente a circunstancias coyunturales.
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Sin embargo, la regulacién actualmente vigente en el ordenamiento juridico ha
evolucionado hacia un modelo distinto. El articulo 4 de la Ley 10/2021, de 9 de
julio, de trabajo a distancia establece expresamente que el trabajo a distancia
constituye una forma ordinaria de organizaciéon del trabajo, siempre que se base en
un acuerdo voluntario entre las partes y resulte compatible con las necesidades
organizativas de la entidad empleadora. Este cambio de enfoque normativo hace
aconsejable revisar la definicion del objeto del reglamento para adaptarlo a esta
nueva concepcion del teletrabajo como modalidad organizativa integrada en el
funcionamiento habitual de la Administracion.

En relacion con las definiciones contenidas en el reglamento vigente, se observa
igualmente la necesidad de actualizar determinados conceptos que han quedado
parcialmente superados por la normativa posterior.

La regulacion provincial no incorpora de forma expresa la definicion juridica de
trabajo a distancia establecida en el articulo 2 de la Ley 10/2021, ni distingue con
claridad entre las distintas modalidades de prestacion de servicios no presenciales
previstas en el ordenamiento juridico actual. Asimismo, el reglamento incorpora
determinadas categorias organizativas o niveles de teletrabajo que no encuentran
reflejo en la normativa estatal ni en la regulacion autonémica mas reciente, lo que
aconseja su revision para garantizar una mayor coherencia normativa.

Otro de los aspectos que requiere adaptacion es el sistema de acceso al
teletrabajo previsto en la regulacion vigente.

El reglamento actualmente en vigor establece un modelo basado en
procedimientos de autorizaciéon sustentados en sistemas de baremacion vy
concurrencia entre solicitudes. Este modelo presenta ciertas dificultades de encaje
con la normativa estatal vigente, que otorga una relevancia central al acuerdo
voluntario entre la Administracion y el empleado publico como fundamento del trabajo
a distancia.

En este sentido, el articulo 5 de la Ley 10/2021 establece que el trabajo a
distancia debe formalizarse mediante acuerdo entre las partes, o que aconseja
evolucionar hacia un modelo en el que el acceso al teletrabajo se articule
principalmente a través de criterios organizativos y funcionales vinculados a las
necesidades del servicio y a la naturaleza de los puestos de trabajo.

Asimismo, la regulacién vigente establece un régimen de duracion del teletrabajo
basado en autorizaciones temporales de caracter limitado. Si bien este sistema
respondia inicialmente a la necesidad de evaluar la implantacion de esta modalidad
de trabajo dentro de la organizacién administrativa, la evolucion normativa posterior
aconseja adoptar un modelo mas flexible.
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La normativa estatal reconoce el caracter reversible del trabajo a distancia,
permitiendo que esta modalidad se mantenga en el tiempo mientras subsistan las
condiciones que justifican su aplicacién y siempre que exista acuerdo entre las
partes. Por ello, la actualizacién del reglamento debe incorporar una regulacion mas
clara de la duracion del teletrabajo y de los mecanismos de reversibilidad tanto para
la Administracion como para el personal afectado.

También se aprecian determinados aspectos susceptibles de mejora en lo
relativo a la organizacion del tiempo de trabajo, la disponibilidad de medios
tecnolégicos y la eventual compensacion de gastos derivados del desempefio del
trabajo a distancia.

El reglamento vigente establece determinadas limitaciones en relacion con el
namero maximo de dias de teletrabajo semanal, sin que dichas limitaciones
encuentren un respaldo directo en la normativa estatal o autonémica posterior. Del
mismo modo, la regulacion actual no desarrolla de forma suficientemente detallada
las obligaciones de la Administracién en relacion con la provisiéon de medios
tecnolégicos necesarios para el desempefio de las funciones ni la posible
compensacion de gastos derivados del trabajo a distancia, cuestiones que adquieren
una especial relevancia a partir de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 10/2021.

En materia de prevencion de riesgos laborales, la normativa vigente contempla
una regulacién de caracter general que no incorpora plenamente las exigencias
derivadas de la legislacion actual.

La Ley 10/2021 establece la necesidad de que la evaluacion preventiva tenga en
cuenta las caracteristicas especificas del puesto de trabajo desarrollado a distancia,
garantizando la proteccion adecuada de la salud y seguridad del personal en esta
modalidad de prestaciéon de servicios.

En consecuencia, el nuevo reglamento debe incorporar previsiones especificas
que permitan adaptar los procedimientos de evaluaciéon de riesgos a las
particularidades del teletrabajo.

Finalmente, el andlisis de la normativa vigente pone de manifiesto la ausencia de
regulacion expresa de determinados derechos y garantias que actualmente forman
parte esencial del régimen juridico del trabajo a distancia. Entre estos aspectos cabe
mencionar el reconocimiento del derecho a la desconexion digital, la regulacién de
las medidas de proteccion de datos y seguridad de la informacion en entornos de
trabajo no presenciales, asi como la definicibn de mecanismos adecuados de
seguimiento y evaluacion de la actividad desarrollada mediante teletrabajo.

La actualizacion del reglamento permite, por tanto, incorporar estas materias
dentro de un marco regulatorio mas completo y coherente con el ordenamiento
juridico vigente, garantizando al mismo tiempo el adecuado equilibrio entre la
flexibilidad organizativa, la eficiencia administrativa y la proteccion de los derechos
del personal al servicio de la Diputacion Provincial de Zamora.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La transformacion digital de las Administraciones Publicas y la evolucion de las
formas de organizacion del trabajo han propiciado la incorporacion progresiva de
modalidades de prestacion de servicios no presenciales, entre las que destaca el
teletrabajo como instrumento de modernizacion administrativa, mejora de la
eficiencia organizativa y facilitacion de la conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral del personal empleado publico.

La experiencia acumulada en los ultimos afios ha puesto de manifiesto que el
trabajo a distancia puede integrarse de manera eficaz en el funcionamiento
ordinario de las Administraciones Publicas, siempre que su regulacion se realice de
forma equilibrada, garantizando simultdneamente la adecuada prestacion de los
servicios publicos, la correcta organizacion del trabajo y la plena proteccién de los
derechos del personal al servicio de la Administracion.

La Diputacion Provincial de Zamora aprob6 en el afio 2.021 su Reglamento de
Teletrabajo con el objetivo de establecer un marco regulador para la prestaciéon de
servicios en modalidad no presencial dentro de la organizaciéon provincial. Aquella
regulacion respondid a las necesidades existentes en ese momento y permitié
articular los primeros mecanismos de implantacion del teletrabajo en la institucion.

No obstante, desde la aprobacién de dicho reglamento se han producido
importantes avances en el marco normativo estatal y autondmico que hacen
necesaria una revision de la regulacion vigente con el fin de adaptarla a los nuevos
criterios juridicos y organizativos que rigen actualmente el trabajo a distancia en el
sector publico.

En el &mbito estatal, la aprobacion de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo
a distancia ha supuesto la consolidacién de un marco juridico general que
configura el trabajo a distancia como una modalidad ordinaria de organizacion del
trabajo basada en los principios de voluntariedad, reversibilidad, igualdad de
derechos entre el trabajo presencial y el trabajo a distancia, y formalizacién
mediante acuerdo entre las partes.

Por su parte, en el ambito autonémico, la Comunidad de Castilla y Ledn ha
aprobado el Decreto 3/2026, de 15 de enero, por el que se regula el teletrabajo
del personal al servicio de la Administraciéon de la Comunidad de Castilla y
Ledn, norma que establece criterios organizativos y de gestion del teletrabajo en el
ambito de la Administracién autonémica y que constituye una referencia normativa
relevante para las entidades locales del territorio.

La evolucion normativa descrita hace aconsejable proceder a la aprobacién de
un nuevo reglamento que permita adaptar la regulacion provincial a este marco
juridico actualizado, garantizando una mayor seguridad juridica y proporcionando
un instrumento organizativo adecuado para la gestion del teletrabajo dentro de la
Diputacion Provincial de Zamora.
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El presente Reglamento tiene como finalidad establecer un marco normativo
claro y coherente para la prestacion de servicios en modalidad de teletrabajo dentro
de la organizacion provincial, integrando esta modalidad dentro del funcionamiento
ordinario de la Administracién, siempre en atencién a las necesidades del servicio
publico y a las caracteristicas de los distintos puestos de trabajo.

A tal efecto, la norma redefine el teletrabajo como una modalidad de prestacién
de servicios basada en la voluntariedad del personal y en el acuerdo con la
Administracion, introduce criterios organizativos para determinar los puestos
susceptibles de desempefiarse mediante trabajo a distancia, regula el
procedimiento de autorizacién y formalizacion del acuerdo individual de teletrabajo,
y establece las condiciones basicas relativas a la organizacién del trabajo, la
jornada y la presencialidad minima necesaria para garantizar el correcto
funcionamiento de los servicios.

Asimismo, el reglamento incorpora previsiones especificas en materia de
provision de medios tecnoldgicos, proteccion de datos, seguridad de la informacién,
prevencion de riesgos laborales y derecho a la desconexion digital, con el objetivo
de garantizar que el desempefio del trabajo a distancia se realice en condiciones
adecuadas de seguridad, eficacia y respeto a los derechos del personal empleado
publico.

Igualmente, la norma regula los mecanismos de seguimiento, evaluacion y
reversibilidad del teletrabajo, asegurando que esta modalidad pueda adaptarse a
las necesidades organizativas de la Diputacion Provincial de Zamora y a las
circunstancias personales y profesionales del personal afectado.

Con esta regulacion se pretende consolidar un modelo de teletrabajo
equilibrado, que combine la flexibilidad organizativa con la garantia de la adecuada
prestacion de los servicios publicos, contribuyendo al mismo tiempo a la
modernizacion de la Administracion provincial y a la mejora de las condiciones de
trabajo del personal al servicio de la institucion.

En virtud de todo ello, la Diputacion Provincial de Zamora aprueba el presente
Reglamento de Teletrabajo.

REGLAMENTO DE TELETRABAJO DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZAMORA .- Pégina 7 de 22



7 DIiPUTACION
S pp PROPUESTA DE REGLAMENTO DE TELETRABAJO DE

7 7aM
& 2 ORA LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZAMORA
TITULO PRELIMINAR. Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto regular la prestacion de servicios en

régimen de trabajo a distancia y teletrabajo del personal al servicio de la Diputacion
Provincial de Zamora, como modalidad ordinaria de organizacion del trabajo, de
conformidad con la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, y el Decreto
3/2026, de 15 de enero, por el que se regula el teletrabajo del personal al servicio de
la Administracion de la Junta de Castilla'y Leon.

Articulo 2. Definiciones

A los efectos de lo previsto en el presente Reglamento, se entendera por:

a) Teletrabajo: Modalidad de prestacion de servicios a distancia en la que el
contenido competencial del puesto de trabajo puede desarrollarse, total o
parcialmente, fuera de las dependencias administrativas de la Diputacion
Provincial de Zamora, mediante el uso predominante de medios y sistemas
informéticos, telematicos y de telecomunicacion.

b) Trabajo a distancia: Forma de organizacion del trabajo mediante la cual la
actividad laboral se presta desde el domicilio del empleado publico o desde el
lugar elegido por este, durante toda o parte de su jornada, utilizando medios
tecnoldgicos que permiten la realizacion de las funciones fuera del centro de
trabajo habitual.

©) Modalidad presencial: Prestacion ordinaria de servicios en las dependencias
administrativas o centros de trabajo de la Diputacion Provincial de Zamora.

d) Acuerdo individual de teletrabajo: Documento formal suscrito entre la
Administracion y el empleado publico mediante el cual se establecen las
condiciones concretas en que se desarrollard la prestacion de servicios en
modalidad de teletrabajo, incluyendo la distribucion del tiempo de trabajo, los
medios tecnoldgicos necesarios, el régimen de presencialidad y las condiciones
de reversibilidad.

€) puesto susceptible de teletrabajo: Aquel puesto de trabajo cuyas funciones
y caracteristicas permiten el desarrollo de la actividad laboral mediante medios
telematicos sin menoscabo de la calidad del servicio publico ni de la adecuada
organizacion administrativa.

) Reversibilidad: Facultad de la Administracién o del empleado publico para
solicitar el retorno a la modalidad presencial de prestacién de servicios, en los
términos establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 3. Ambito de aplicacion

Seréa de aplicacion al personal funcionario y laboral de la Diputacion Provincial
de Zamora, cualquiera que sea su forma de provision, siempre que el puesto de
trabajo sea susceptible de ser desempefiado total o parcialmente en régimen de
teletrabajo.
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TITULO | Régimen general del Teletrabajo

Articulo 4. Naturaleza del teletrabajo

1.- El teletrabajo tiene caracter voluntario tanto para la persona empleada
publica como para la Diputacién Provincial de Zamora, no pudiendo ser impuesto
unilateralmente por ninguna de las partes, y requerira en todo caso la formalizacidn
previa de un acuerdo individual expreso y por escrito, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 5y 6 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

2.- El acceso al teletrabajo y su continuidad estaran condicionados a que el
puesto de trabajo y las funciones asignadas sean compatibles con esta
modalidad de prestacion de servicios, asi como a las necesidades organizativas y de
servicio, sin que su autorizacion suponga la adquisicion de un derecho indefinido ni
la modificacion de la naturaleza del puesto.

3.- El teletrabajo tendra caracter reversible, pudiendo dejarse sin efecto a
iniciativa de la persona empleada publica o de la Administracion, en los términos,
plazos y condiciones previstos en el presente Reglamento y en el acuerdo individual,
conforme al articulo 5.3 de la Ley 10/2021.

4.- La prestacion de servicios en régimen de teletrabajo no supondra merma
alguna de los derechos profesionales, econémicos, retributivos, formativos ni
sindicales de la persona empleada publica, garantizandose la igualdad de trato
respecto del personal que presta servicios de forma presencial, incluida la
participacion en procesos de provision de puestos, promocion profesional y
evaluacion del desempeiio.

5.- El teletrabajo no alterara el régimen juridico aplicable al personal empleado
publico, manteniéndose integramente los derechos y deberes derivados de la
normativa de funcion publica o laboral que resulte de aplicacion, asi como las
obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccién de datos y
seguridad de la informacion.

Articulo 5. Principios generales

1.- La prestaciéon de servicios en régimen de teletrabajo se regira, con caracter
general, por los principios de voluntariedad, igualdad de trato y oportunidades,
corresponsabilidad, flexibilidad organizativa, orientacion aresultados y mejora
continua del servicio publico.

2.- El personal que preste servicios en régimen de teletrabajo tendréa los mismos
derechos y deberes que el personal que desempefie su actividad de forma
presencial, sin que dicha modalidad pueda suponer discriminacion directa o indirecta
en materia retributiva, profesional, formativa, sindical o de participacion en los
procesos de evaluacion y provision de puestos.
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3.- La organizacién y seguimiento del teletrabajo se orientara preferentemente al
cumplimiento efectivo de las tareas y funciones asignadas al puesto de trabajo,
asi como a la consecuciéon de los objetivos del servicio, utilizando los mecanismos
de supervision, coordinacién y control que resulten habituales en cada unidad
administrativa. Todo ello se realizara sin perjuicio del respeto a la jornada, horario y
condiciones de trabajo establecidos, y sin que ello suponga la implantacion de un
sistema formal de evaluacién del desempefio distinto del actualmente vigente en la
Diputacion Provincial de Zamora.

4.- La Diputacion Provincial de Zamora garantizara el derecho a la desconexion
digital del personal en teletrabajo, en los términos previstos en el articulo 18 de la
Ley 10/2021, asegurando el respeto a los tiempos de descanso, permisos y
vacaciones.

5.- La prestacion de servicios en régimen de teletrabajo se realizara con pleno
respeto ala normativa en materiade proteccion de datos personales y seguridad
de la informacion, siendo de obligado cumplimiento las politicas, instrucciones y
protocolos corporativos que resulten de aplicacion.

6.- Asimismo, el teletrabajo se desarrollarda conforme a los principios de
prevencién de riesgos laborales, garantizando una evaluacion especifica del
puesto de trabajo a distancia y la adopcion de las medidas preventivas necesarias,
de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente.

7.- La aplicacion del presente Reglamento se realizara atendiendo a criterios de
racionalidad organizativa, eficiencia en el uso de los recursos publicos y
calidad en la atencién a la ciudadania, preservando en todo caso el adecuado
funcionamiento de los servicios publicos provinciales.

Articulo 6. Determinacion de puestos susceptibles de teletrabajo

1.- Podran desempenfarse en régimen de teletrabajo aquellos puestos de trabajo
cuyas funciones y tareas puedan desarrollarse total o parcialmente mediante el uso
de tecnologias de la informacion y la comunicacion, sin menoscabo de la atencion
presencial necesaria a la ciudadania ni del adecuado funcionamiento de los servicios
publicos.

2.- La determinacién de los puestos susceptibles de teletrabajo se realizara
atendiendo a criterios organizativos, funcionales y de servicio, tales como la
naturaleza de las funciones, el grado de autonomia en su desempefio, la necesidad
de atencion presencial, la disponibilidad de medios tecnolégicos y las exigencias de
coordinacion interna.

3.- Corresponderd a cada area o servicio, bajo la coordinacion del area
competente en materia de personal, identificar y proponer los puestos susceptibles

de teletrabajo, mediante informe motivado, sin que dicha identificacidon suponga, por
si misma, el reconocimiento automatico del derecho a teletrabajar.
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4.- La posibilidad de desempefiar un puesto en régimen de teletrabajo podra
revisarse en cualquier momento cuando concurran cambios organizativos,
funcionales o tecnoldgicos, o cuando asi lo exijan las necesidades del servicio,
debiendo motivarse dicha revision.

5.- Quedan excluidos del régimen de teletrabajo aquellos puestos cuyas
funciones requieran de forma habitual y continuada la presencia fisica en
dependencias administrativas, atencién directa al publico, manejo de documentacion
0 materiales no digitalizables, o el uso de equipamientos especificos no susceptibles
de trabajo a distancia.

6.- En todo caso, la determinacion de puestos teletrabajables se realizara
respetando los principios de igualdad, objetividad y no discriminacién, evitando
agravios comparativos entre puestos de caracteristicas similares.

TITULO II: Acceso al Teletrabajo

Articulo 7. Necesidad de acuerdo individual de teletrabajo

1.- La prestacion de servicios en régimen de teletrabajo exigira, con caracter
previo a su inicio, la formalizacién de un acuerdo individual de teletrabajo, de
naturaleza administrativa, suscrito entre la Diputacién Provincial de Zamora y la
persona empleada publica interesada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
6 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, y en el Decreto 3/2026, de 15 de enero.

2.- El acuerdo individual de teletrabajo tendra caracter voluntario para ambas
partes, no pudiendo imponerse unilateralmente ni por la Administracion ni por la
persona empleada publica, sin perjuicio de las facultades de autoorganizacién de la
Administracion y de las necesidades del servicio debidamente motivadas.

3.- La suscripcion del acuerdo individual de teletrabajo no alterara la naturaleza
juridica de la relacién de servicio, ni supondra modificacion del puesto de trabajo, de
la forma de provision, ni de las condiciones esenciales del mismo, salvo en lo relativo
a la modalidad de prestacién del servicio.

4.- El acuerdo individual de teletrabajo constituira el instrumento basico de
ordenacién de esta modalidad de prestacién de servicios, debiendo ajustarse en
todo caso a lo dispuesto en el presente Reglamento y a la normativa vigente, sin que
pueda reconocer condiciones mas favorables que las previstas con caracter general,
salvo habilitacion expresa mediante negociacion colectiva.

5.- Lainexistencia de acuerdo individual valido impedira la prestacién de servicios
en régimen de teletrabajo, sin que la realizacidén ocasional de tareas fuera del centro
de trabajo pueda considerarse, por si sola, como teletrabajo estructural.

6.- El acuerdo individual de teletrabajo debera formalizarse por escrito antes del
inicio del teletrabajo y sera objeto de registro y custodia por el érgano competente
en materia de personal, garantizando su trazabilidad y control administrativo.
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Articulo 8. Contenido minimo del acuerdo individual de teletrabajo

1.- El acuerdo individual de teletrabajo debera formalizarse por escrito y
contendra, como minimo, los extremos previstos en el articulo 7 de la Ley 10/2021,
de 9 de julio, y en el Decreto 3/2026, de 15 de enero, adaptados a la organizacion y
funcionamiento de la Diputacion Provincial de Zamora.

2.- En todo caso, el acuerdo individual deberéa recoger, de forma clara y precisa,
los siguientes aspectos:

2) |dentificacién de las partes firmantes y del puesto de trabajo desempefado,
con indicacion del servicio o unidad administrativa de adscripcion.

b) Modalidad de prestacion del servicio, especificando si el teletrabajo se
realiza de forma parcial o, en su caso, excepcionalmente total, asi como el
porcentaje de jornada presencial y a distancia.

©) Distribucién de la jornada y horario de trabajo, incluyendo, en su caso, las
franjas de disponibilidad obligatoria, respetando la normativa general sobre
jornada y horarios aplicable al personal de la Diputacion.

d) Lugar o lugares habituales de prestacion del teletrabajo, que deberan reunir
condiciones adecuadas de seguridad, confidencialidad y conexion, sin perjuicio
de su posible modificacién previa comunicacion.

€) Duracién del acuerdo, que podra ser indefinida mientras subsistan las
condiciones que lo motivan, o bien fijarse por un periodo determinado, asi como,
en su caso, la fecha de inicio de la prestacion en régimen de teletrabajo.

) Medios técnicos, equipos y herramientas que la Diputacién Provincial de
Zamora pone a disposicion de la persona empleada publica para el desempefio
del teletrabajo, asi como las condiciones de uso, mantenimiento y devolucion de
los mismos.

9) Régimen de gastos y compensaciones, indicando, en su caso, los conceptos
compensables y la forma de determinacion de los mismos, de conformidad con
el articulo 12 de la Ley 10/2021 y con lo que se establezca mediante negociacion
colectiva o acuerdo especifico.

h) sistema de seguimiento de la actividad, que se basara en la coordinacién
funcional, el cumplimiento de tareas y objetivos del servicio, sin perjuicio del
respeto a la intimidad, la proteccién de datos y la dignidad de la persona
empleada publica.

Dcondiciones y plazos de reversibilidad, tanto a iniciativa de la persona
empleada publica como por necesidades del servicio, incluyendo, en su caso, el
preaviso exigible.
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DMedidas en materia de prevencion de riesgos laborales, haciendo referencia
a la evaluacion especifica del puesto de trabajo a distancia y a las obligaciones
de cooperacién de la persona empleada publica.

K) Compromisos en materia de proteccion de datos y seguridad de la

informacion, con remision a las politicas internas de la Diputacion.

3.- El acuerdo individual de teletrabajo podréa incluir, ademas, otras menciones
complementarias que resulten necesarias para una adecuada organizacion del
servicio, siempre que no contradigan lo dispuesto en el presente Reglamento ni
supongan menoscabo de los derechos reconocidos al personal.

4.- Cualquier modificacion sustancial de los aspectos recogidos en el acuerdo
individual de teletrabajo debera formalizarse por escrito y requerira el consentimiento
expreso de ambas partes, sin perjuicio de lo dispuesto en materia de reversibilidad.

TITULO IIl: Organizacion del trabajo en Teletrabajo

Articulo 9. Jornada de trabajo

1.- La prestacion de servicios en régimen de teletrabajo no alterard la jornada de
trabajo que corresponda al puesto desempefiado, que serd la misma que la
establecida con caracter general para el personal de la Diputacion Provincial de
Zamora.

2.- La distribucién de la jornada entre trabajo presencial y trabajo a distancia se
fijard en el acuerdo individual de teletrabajo, atendiendo a las necesidades del
servicio y a la adecuada organizacion del trabajo.

3.- El teletrabajo no implicara, por si mismo, modificaciéon alguna en materia de
computo de jornada, permisos, vacaciones, licencias ni descansos, que se regiran
por la normativa general aplicable.

4.- La prestacion de servicios en régimen de teletrabajo debera realizarse
respetando en todo caso la normativa vigente en materia de jornada, descansos y
tiempo de trabajo, asi como el derecho a la desconexién digital.

Articulo 10. Régimen de presencialidad

1.- La prestacion de servicios en régimen de teletrabajo debera garantizar, en
todo caso, un nivel adecuado de presencialidad que permita asegurar la correcta
atencioén a la ciudadania, la coordinacion interna y el normal funcionamiento de los
servicios publicos.

2.- El porcentaje de trabajo presencial y de trabajo a distancia se determinara en
el acuerdo individual de teletrabajo, atendiendo a las caracteristicas del puesto, a las
funciones asignadas y a las necesidades organizativas del servicio.

3.- Con caracter general, no se fijan limites maximos o minimos de presencialidad
con caracter reglamentario, sin perjuicio de que puedan establecerse criterios
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orientativos o directrices organizativas comunes mediante negociacién colectiva o
instrucciones internas.

4.- La distribucién de las jornadas presenciales podra ser modificada por
necesidades del servicio debidamente motivadas, respetando en todo caso las
condiciones de reversibilidad y, cuando proceda, los plazos de preaviso establecidos.

Articulo 11. Organizacién y seguimiento de la actividad

1.- La organizacion del trabajo del personal en régimen de teletrabajo se basara
en la adecuada planificacion de tareas, la coordinacion funcional y el cumplimiento
efectivo de las funciones propias del puesto de trabajo.

2.- El seguimiento de la actividad se realizar4 a través de los mecanismos
ordinarios de supervisién y coordinacion existentes en cada servicio o unidad
administrativa, sin que ello suponga la implantacion de sistemas especificos o
diferenciados de control por el mero hecho de prestar servicios en régimen de
teletrabajo.

3.- En ningun caso el teletrabajo podra dar lugar a un incremento de los sistemas
de control o vigilancia que resulte incompatible con la dignidad, la intimidad personal
o la proteccion de datos de la persona empleada publica.

4.- El desempefo del trabajo en régimen de teletrabajo se evaluara conforme a
los criterios generales de funcionamiento del servicio, sin que ello implique la
implantacion de un sistema formal de evaluacion del desempefio.

TITULO IV: Derechos, deberes y garantias

Articulo 12. Derechos del personal en régimen de teletrabajo

1.- El personal que preste servicios en régimen de teletrabajo tendra los mismos
derechos profesionales, econdémicos, individuales y colectivos que el personal que
presta servicios de forma presencial, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
4.3 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, sin que esta modalidad de prestacion suponga
discriminacion alguna.

2.- En particular, el personal en régimen de teletrabajo tendra derecho a:

) La igualdad de trato y de oportunidades, especialmente en materia de
retribuciones, estabilidad en el empleo, promocion profesional, formacion,
carrera profesional, accion social y participacion en procesos selectivos y de
provisién de puestos.

b) La desconexién digital, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, en los términos previstos en el articulo 18 de
la Ley 10/2021 y en la normativa vigente en materia de proteccion de datos y
derechos digitales, garantizandose el respeto a los tiempos de descanso,

permisos y vacaciones.

REGLAMENTO DE TELETRABAJO DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZAMORA .- Pégina 14 de 22



7 DIiPUTACION
> A RAZ PROPUESTA DE REGLAMENTO DE TELETRABAJO DE

Z. 5
- ORA LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZAMORA
©) Laintimidad y proteccion de datos personales, asegurando que los sistemas
de control y seguimiento, en su caso, respeten la dignidad de la persona
empleada publica y se limiten estrictamente a la finalidad laboral.

9 La dotacién y mantenimiento de los medios, equipos y herramientas
necesarias para el desarrollo de la actividad en régimen de teletrabajo, asi como
a la compensacion de los gastos que pudieran derivarse de esta modalidad, en
los términos previstos en el presente Reglamento y en la normativa aplicable.

€) La formacién adecuada y suficiente, tanto en el uso de las herramientas
tecnoldgicas como en materia de seguridad de la informacion, prevencion de
riesgos laborales y buenas précticas en el teletrabajo.

D La proteccién eficaz en materia de seguridad y salud laboral, mediante la
evaluacion especifica del puesto de trabajo a distancia y la adopcién de las
medidas preventivas que resulten procedentes.

9 gl ejercicio de los derechos colectivos y de representacion sindical,
garantizando la participacion en procesos electorales, la informacion sindical y la
comunicacion con las organizaciones representativas, en igualdad de

condiciones con el personal presencial.

3.- El ejercicio de los derechos reconocidos en el presente articulo se realizara
en los mismos términos y condiciones que los establecidos con caracter general para
el resto del personal, sin que el teletrabajo pueda suponer limitacién o restriccion
alguna de los mismos.

Articulo 13. Deberes del personal en régimen de teletrabajo

1.- El personal que preste servicios en régimen de teletrabajo estara sujeto a los
mismos deberes y obligaciones que el resto del personal de la Diputacién Provincial
de Zamora, con arreglo a la normativa vigente, sin perjuicio de las especialidades
derivadas de esta modalidad de prestacién de servicios.

2.- En particular, el personal en régimen de teletrabajo debera:

a) Cumplir la jornada, el horario y las franjas de disponibilidad establecidos
con caracter general y, en su caso, en el acuerdo individual de teletrabajo.

b) Desempeniar las funciones y tareas propias del puesto de trabajo con la
diligencia debida, manteniendo los niveles de rendimiento y calidad exigidos en
el servicio, en igualdad de condiciones con el personal presencial.

©) Atender las instrucciones y directrices organizativas dictadas por los
responsables del servicio en el ejercicio de sus competencias, garantizando la
adecuada coordinacion y comunicaciéon con el resto del equipo de trabajo.

d) Utilizar de forma adecuada y responsable los medios, equipos y
herramientas facilitados por la Diputacion Provincial de Zamora, destinandolos
exclusivamente al uso profesional y conforme a las politicas internas de
seguridad de la informacion.
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€) Garantizar la confidencialidad y la proteccién de los datos y de la
informacion a los que tenga acceso con ocasion del desempefio de sus
funciones, adoptando las medidas necesarias para evitar accesos no autorizados
0 usos indebidos.

f) Colaborar en materia de prevencién de riesgos laborales, facilitando la
informacion necesaria para la evaluacion del puesto de trabajo a distancia y
aplicando las medidas preventivas que le sean indicadas.

9) Comunicar cualquier incidencia relevante que pueda afectar al normal
desarrollo del trabajo en régimen de teletrabajo, en especial aquellas
relacionadas con los medios técnicos, la conectividad o la seguridad de la
informacion.

3.- El personal en régimen de teletrabajo debera respetar las normas internas
sobre uso de medios tecnoldgicos, proteccion de datos, seguridad de la informacion
y desconexion digital, sin que el incumplimiento de tales deberes pueda dar lugar a
un régimen disciplinario distinto del aplicable con caracter general.

4.- El incumplimiento de los deberes previstos en el presente articulo podra dar
lugar a las responsabilidades disciplinarias que procedan conforme a la normativa
vigente, previa tramitacion del procedimiento legalmente establecido, sin que el
teletrabajo constituya, por si mismo, causa automatica de sancion o revocacion del
acuerdo individual.

TITULO V: Medios, gastos y Prevencién de riesgos

Articulo 14. Dotacién de medios, equipos y herramientas de trabajo

1.- La Diputacion Provincial de Zamora proporcionara al personal que preste
servicios en régimen de teletrabajo los medios, equipos y herramientas
necesarios para el adecuado desempefio de las funciones propias del puesto de
trabajo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 10/2021, de 9 de
julio, y en el Decreto 3/2026, de 15 de enero.

2.- La dotacion de medios comprenderd, con caracter general y en funcién de las
necesidades del puesto, el equipamiento informatico, el acceso a las aplicaciones y
sistemas corporativos, asi como las soluciones de conectividad y seguridad que
resulten necesarias para garantizar la continuidad del servicio y la protecciéon de la
informacion.

3.- La Diputacion Provincial de Zamora garantizara que los medios facilitados
reanan las condiciones adecuadas de accesibilidad, ergonomia, seguridad y
proteccion de datos, adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias
para prevenir riesgos y garantizar la confidencialidad de la informacion.
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4.- Los medios, equipos y herramientas facilitados tendran caracter corporativo,
serdn propiedad de la Diputacion Provincial de Zamora y deberan destinarse
exclusivamente al uso profesional, quedando prohibida su utilizacion para fines
distintos de los estrictamente laborales.

5.- El personal en régimen de teletrabajo sera responsable del uso diligente y
adecuado de los medios facilitados, debiendo seguir las instrucciones y politicas
internas sobre seguridad de la informacion, uso de recursos tecnoldgicos y
proteccion de datos.

6.- Correspondera a la Diputacion Provincial de Zamora el mantenimiento,
actualizacién y soporte técnico de los medios facilitados, sin perjuicio del deber del
personal de comunicar de forma inmediata cualquier incidencia que pueda afectar a
su correcto funcionamiento.

7.- La dotacion de medios no implicar4, en ningln caso, la obligacion de la
persona empleada publica de aportar medios propios, sin perjuicio de que, de manera
voluntaria y previa autorizacion, puedan utilizarse determinados recursos personales
cuando ello no suponga coste para la Administracion ni riesgo para la seguridad de
la informacion.

Articulo 15. Gastos derivados del teletrabajo y su compensacion

1.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 10/2021, de 9 de
julio, el desarrollo del trabajo en régimen de teletrabajo no podra suponer la asuncion
por la persona empleada publica de gastos relacionados con los equipos,
herramientas y medios vinculados al desarrollo de su actividad laboral.

2.- Tendréan la consideracion de gastos derivados del teletrabajo aquellos que, de
manera directa y necesaria, se produzcan como consecuencia de la prestacion de
servicios en esta modalidad y no se generen, o se generen en menor medida, en la
prestacion presencial ordinaria.

3.- Con caracter orientativo, y sin perjuicio de lo que se determine mediante
negociacion colectiva o acuerdo especifico, podran considerarse gastos derivados
del teletrabajo, entre otros: a) Los gastos de conectividad y comunicaciones
vinculados al acceso a las aplicaciones y sistemas corporativos. b) Los gastos
adicionales de suministro eléctrico asociados al uso de los equipos de trabajo durante
la jornada laboral. c) Los gastos derivados del mantenimiento o uso de equipamiento
complementario necesario para el desempefio del puesto cuando no sea posible su
provision directa por la Diputacion.

4.- La compensacion de los gastos derivados del teletrabajo se establecera, en
su caso, mediante negociaciéon colectiva o acuerdo especifico, pudiendo
articularse a través de cuantias fijas, modulos, compensaciones periédicas u otros
sistemas objetivos y homogéneos, respetando los principios de igualdad,
transparencia y sostenibilidad presupuestaria.
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5.- En ningun caso la compensacion de gastos tendra naturaleza retributiva ni
consolidable, ni formara parte del salario o de las retribuciones del personal, teniendo
caracter estrictamente indemnizatorio.

6.- El reconocimiento del derecho a la compensacion de gastos no implicara, por
si mismo, la obligacion de acreditar individualmente cada gasto cuando se
establezcan sistemas objetivos o mddulos previamente definidos mediante
negociacion colectiva.

7.- El trabajo ocasional en remoto o la realizaciéon puntual de tareas fuera del
centro de trabajo no generara, con caracter general, derecho a compensaciéon de
gastos, salvo que asi se establezca expresamente.

Articulo 16. Prevencion de riesgos laborales en el teletrabajo

1.- El personal que preste servicios en régimen de teletrabajo tendrd derecho a
una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud laboral, en los mismos
términos que el personal que presta servicios de forma presencial, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, y en la normativa
vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.

2.- El puesto de trabajo a distancia ser& objeto de una evaluacién especifica de
riesgos laborales, limitada a los riesgos derivados de esta modalidad de prestacion
de servicios, y centrada especialmente en los riesgos ergondmicos, psicosociales y
organizativos.

3.- La evaluacion de riesgos se realizara respetando en todo caso el derecho a la
intimidad de la persona empleada publica y la inviolabilidad de su domicilio, pudiendo
articularse, con caracter preferente, mediante sistemas de autoevaluacion,
cuestionarios o informacion facilitada por la persona trabajadora, sin perjuicio de las
actuaciones que resulten necesarias.

4.- La Diputacion Provincial de Zamora adoptard las medidas preventivas que
resulten procedentes en funcion de la evaluacion realizada y proporcionara la
informacion y formacion necesarias para garantizar un uso seguro y saludable de los
medios y herramientas de trabajo.

5.- La persona empleada publica en régimen de teletrabajo debera cooperar en la
aplicacién de las medidas preventivas, cumplir las instrucciones recibidas en materia
de seguridad y salud laboral y comunicar cualquier situaciéon que pueda entrafiar un
riesgo para su salud o seguridad.

6.- La negativa injustificada a colaborar en la evaluacion de riesgos o a aplicar las
medidas preventivas podra dar lugar a la revision o suspension del acuerdo individual
de teletrabajo, previa audiencia de la persona interesada.
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TITULO VI: Modificacion, suspension y finalizacién

Articulo 17. Reversibilidad del teletrabajo

1.- El teletrabajo tendra caracter reversible, tanto a iniciativa de la persona
empleada publica como de la Diputacién Provincial de Zamora, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, y en el Decreto 3/2026,
de 15 de enero.

2.- La persona empleada publica podra solicitar en cualquier momento la
reversion a la modalidad de prestacion presencial, mediante comunicacion escrita
dirigida al érgano competente en materia de personal, con el preaviso que se
establezca en el acuerdo individual de teletrabajo.

3.- La Diputacion Provincial de Zamora podra acordar la reversion del teletrabajo
por necesidades del servicio debidamente motivadas, por cambios organizativos
o funcionales, por incumplimiento de las condiciones establecidas en el acuerdo
individual, o cuando desaparezcan las circunstancias que justificaron la prestacion
de servicios en régimen de teletrabajo, previa audiencia de la persona interesada.

4.- La reversion del teletrabajo no tendra caracter sancionador, no supondra
modificacion del puesto de trabajo ni de las condiciones esenciales del mismo, y se
realizara respetando, en su caso, los plazos de preaviso establecidos.

5.- La reversibilidad podr& ser total o parcial, pudiendo afectar unicamente a la
distribucion de la jornada entre trabajo presencial y trabajo a distancia cuando asi lo
aconsejen las necesidades organizativas.

6.- La reversion a la modalidad presencial se realizara garantizando la
reincorporacion efectiva al centro de trabajo y a las condiciones ordinarias del puesto,
sin perjuicio de la posible formalizacion de un nuevo acuerdo de teletrabajo cuando
concurran nuevamente las condiciones necesarias.

Articulo 18. Modificacion del acuerdo individual de teletrabajo

1.- Cualquier modificacion sustancial de las condiciones establecidas en el
acuerdo individual de teletrabajo deberd formalizarse por escrito y requerird el
consentimiento expreso de ambas partes, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 10/2021, de 9 de julio.

2.- Tendran la consideracion de modificaciones sustanciales, a estos efectos, las
que afecten, entre otras materias, a la modalidad de prestacion del servicio, al
porcentaje de presencialidad, a la jornada u horario, al lugar habitual de prestacion
del teletrabajo, a los medios asignados o al régimen de gastos y compensaciones.

3.- No tendrdn la consideracion de modificaciones sustanciales los ajustes
puntuales u organizativos que no alteren de forma relevante las condiciones
esenciales del acuerdo, tales como cambios en la distribucidon concreta de jornadas
presenciales por necesidades del servicio, siempre que se respeten los limites y

criterios establecidos en el propio acuerdo.
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4.- Las modificaciones del acuerdo individual de teletrabajo deberan motivarse
cuando deriven de necesidades del servicio o de cambios organizativos, y se
realizaran respetando, en su caso, los plazos de preaviso establecidos.

5.- La negativa de la persona empleada publica a aceptar una modificacién
sustancial del acuerdo individual de teletrabajo no podra dar lugar a sancion ni a
perjuicio alguno, sin perjuicio de la posibilidad de acordar la reversion a la modalidad
presencial.

Articulo 19. Extincién del régimen de teletrabajo

1.- El régimen de teletrabajo se extinguira por alguna de las siguientes causas:

2) Renuncia expresa de la persona empleada publica.

b) Reversién acordada conforme a lo previsto en el articulo 16 del presente
Reglamento.

c) Incumplimiento grave o reiterado de las condiciones establecidas en el acuerdo
individual de teletrabajo, previa audiencia de la persona interesada.

d) cambio de puesto de trabajo, de adscripcién orgéanica o funcional, o
modificacion sustancial de las funciones que hagan incompatible la prestacion
del servicio en régimen de teletrabajo.

€) Necesidades del servicio debidamente motivadas gue impidan la continuidad
del teletrabajo.

2.- La extincién del régimen de teletrabajo no tendra caracter sancionador y no
supondra modificacién del puesto de trabajo ni de las condiciones esenciales del
mismo.

3.- La extincion del teletrabajo se formalizara por escrito y producira efectos
desde la fecha que se indique en la correspondiente resolucién o acuerdo,
garantizando la reincorporacion efectiva de la persona empleada publica a la
modalidad presencial.

4.- La extinciéon del régimen de teletrabajo no impedira que, en el futuro, pueda
formalizarse un nuevo acuerdo individual de teletrabajo cuando concurran
nuevamente las condiciones organizativas y funcionales necesarias.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Trabajo ocasional en remoto

1.- Se entiende por trabajo ocasional en remoto (TOR) la prestacién de
servicios fuera de las dependencias administrativas de forma puntual, excepcional
y no estructural, autorizada para atender circunstancias concretas que, sin reunir
los requisitos para el acceso al régimen ordinario de teletrabajo, permitan una mejor
conciliacion, continuidad del servicio o adecuada organizacién del trabajo.
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2.- Eltrabajo ocasional en remoto tendra caracter estrictamente voluntario para
la persona empleada publica, no pudiendo ser impuesto de forma unilateral por la
Administracién, y requerira solicitud previa de la persona interesada y
autorizacion expresa de la persona responsable del servicio o unidad
administrativa.

3.- La autorizacion del trabajo ocasional en remoto deberd ser motivada,
especificando su duracién, alcance y justificacion organizativa, y estara limitada al
tiempo estrictamente necesario para atender la situacién que la motiva.

4.- La denegaciéon o revocacion de la autorizacion de trabajo ocasional en
remoto deberd ser igualmente motivada, sin que pueda producirse de forma
arbitraria o discriminatoria.

5.- El trabajo ocasional en remoto no tendra la consideracion de modalidad
ordinaria de teletrabajo, no requerira la formalizaciéon de acuerdo individual de
teletrabajo y no generara derechos de consolidacion, sin perjuicio de su posible
valoracion a efectos organizativos.

) |4 prestacion de servicios en régimen de trabajo ocasional en remoto:
a) No supondra modificacién de la jornada, horario ni condiciones esenciales del
puesto de trabajo.

b) se realizar4, con caracter general, utilizando los medios corporativos ya
asignados.

) No dara lugar a compensacion econdémica especifica, manteniéndose
integramente los derechos profesionales, econdmicos y sindicales de la persona

empleada publica.

6.- La persona empleada publica que preste servicios en régimen de trabajo
ocasional en remoto mantendra los mismos derechos y deberes que en la
modalidad presencial, incluidos los relativos a proteccion de datos, seguridad de la
informacion y derecho a la desconexion digital.

7.- La utilizacion reiterada del trabajo ocasional en remoto podra ser valorada, a
solicitud de la persona interesada o por iniciativa del servicio, a efectos de analizar
la idoneidad del acceso al régimen ordinario de teletrabajo, sin que ello genere
derecho automético alguno.

DISPOSICION DEROGATORIA

1.- Queda expresamente derogado en su totalidad el Reglamento de
Teletrabajo de la Diputacién Provincial de Zamora aprobado en el afio 2021, asi como
cuantas disposiciones, acuerdos, instrucciones internas o criterios interpretativos de
igual o inferior rango se opongan, contradigan o resulten incompatibles con lo
dispuesto en el presente Reglamento.

REGLAMENTO DE TELETRABAJO DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZAMORA .- Pégina 21 de 22



7 DIiPUTACION
S pp PROPUESTA DE REGLAMENTO DE TELETRABAJO DE

é/’ ZAMORA LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZAMORA
2.- La derogacion prevista en el apartado anterior no afectara a la validez de los
acuerdos individuales de teletrabajo vigentes a la fecha de entrada en vigor del
presente Reglamento, que deberan ser adaptados a su contenido en el plazo que se
determine en la Disposicion Final, garantizando en todo caso los derechos adquiridos
del personal afectado.

DISPOSICION FINAL

1.- EI presente Reglamento sera objeto de negociacion previa con la
representacién legal del personal en la Mesa General de Negociacién, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de funcién publica
y negociacién colectiva.

2.- Una vez aprobado por el 6rgano competente de la Diputacién Provincial de
Zamora, el Reglamento se publicara integramente en el Boletin Oficial de la
Provincia de Zamora, entrando en vigor al dia siguiente de su publicacion, salvo
gue en el propio acuerdo de aprobacion se disponga otra cosa.

3.- En el plazo maximo de seis meses desde la entrada en vigor del presente
Reglamento, la Diputacion Provincial de Zamora procedera a:

Q) |a adaptacién de los acuerdos individuales de teletrabajo vigentes a lo

dispuesto en el nuevo Reglamento.

b) |a aprobacion, previa negociacion colectiva cuando proceda, de los modelos
normalizados de acuerdo individual de teletrabajo, solicitudes, instrucciones
técnicas y protocolos necesarios para su correcta aplicacion.

4.- Se faculta al 6rgano competente en materia de personal para dictar cuantas
instrucciones, circulares o resoluciones resulten necesarias para el desarrollo,
interpretaciéon y ejecucion del presente Reglamento, sin perjuicio de las
competencias de negociacion colectiva.

5.- El presente Reglamento sera objeto de seguimiento y evaluacién periddica,
al menos cada dos afios, con participacion de la representacion del personal, a fin
de valorar su impacto organizativo, la calidad del servicio publico y la adecuacién a
posibles cambios normativos o tecnologicos.
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